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Tone Combo

Freundlich
+

Professionel
|

Autoritar +
Informativ

Dringend
+

Uberzeuge
nd

Lassig +
gesprachig

Professionell
+

vertrauenswiu
rdig

Humorvoll +
Informell

Professionell +
Unkompliziert

Serios +
Einfihlsam

Positiv +
Enthusiastisch

Autoritar +
Professionell

Auswirkungen auf
den Output

Warm und zuganglich,
aber dennoch
sachkundig und
kompetent

Selbstbewusst und
sachkundig, aber
dennoch informativ
und hilfreich

Hoher Sinn fur
Dringlichkeit und
Wichtigkeit, dennoch
uberzeugend und
uberzeugend

Entspannt und
freundlich, aber
dennoch gesprachig
und einnehmend

Zuverldssig und
verlasslich, aber
dennoch professionell
und geschliffen

Unterhaltsam und
spielerisch, aber
dennoch entspannt
und gesprachig

Direkt und pragnant,
aber dennoch
professionell und
ausgefeilt

Verstandnisvoll und
fursorglich, aber
dennoch ernsthaft und
aufrichtig

Optimistisch und
enthusiastisch, aber
positiv und
optimistisch

Selbstbewusst und
sachkundig, aber
dennoch geschliffen
und kultiviert

Anwendungsfall

Verkaufsmails,
Kundenservice,
Marketingtexte

Vordenkerartikel

Branchenberichte

Zeitlich
begrenzte
Angebote,
Werbeaktionen

Beitrage flr
soziale Medien,
Blog-Inhalte,
interne
Kommunikation

Geschaftsvorschl
age,
Zusammenfassu
ngen,
Investorenprase
ntationen

Soziale Medien,
Blog-Inhalte,
interne
Kommunikation

Geschaftliche E-
Mails, formelle
Kommunikation,
juristische
Dokumente

Krisenkommunikati
on, Kundenservice,

sensible Themen

Verkaufsargument

e, Kundenservice,
motivierende
Inhalte

Kommunikation
mit
Fihrungskraften,

Branchenprasentati

onen,

Vorstandssitzunge

n

Beispiel

Hallo zusammen! Wir freuen uns darauf, dir bei
deinem Kauf zu helfen. Unser Expertenteam sorgt
dafiir, dass du von Anfang bis Ende einen
reibungslosen Ablauf hast.

Als fihrendes Unternehmen in diesem Bereich
haben wir umfangreiche Recherchen und Analysen
durchgefihrt, um dich mit den aktuellsten
Erkenntnissen liber die neuesten Trends und
besten Praktiken in der Branche zu versorgen.

Handle schnell und verpasse dieses exklusive
Angebot nicht! Unsere Premium-Produkte sind sehr
gefragt und wir wollen nicht, dass du deine Chance
verpasst, sie zu besitzen.

Hallo zusammen! Wir mochten dir ein paar
aufregende Neuigkeiten mitteilen. Unser Team
hat hart an einem neuen Produkt gearbeitet, von
dem wir wissen, dass du es lieben wirst.

Unser Team hat bewiesen, dass es aulBergewdhnlich
Ergebnisse fur unsere Kunden erzielen kann. Mit
unserem umfangreichen Fachwissen und unserem
Engagement fir Spitzenleistungen kannst du darauf
vertrauen, dass wir unsere Versprechen einhalten.

Unser Burohund ist unser offizielles Maskottchen unc
bringt jeden Tag Freude in unser Team. Folge
unseren sozialen Medien, um mehr von seinen
Streichen zu sehen!

Wir freuen uns Uber dein Interesse an unserem
Unternehmen und stellen dir auf Anfrage gerne
weitere Informationen zur Verfligung. Bitte lass uns
wissen, wenn du Fragen hast.

Wir wissen, welche Auswirkungen die jingsten
Ereignisse auf unsere Gemeinschaft hatten, und
wir mochten, dass ihr wisst, dass wir euch in jeder
Hinsicht unterstiitzen werden.

Unsere Produkte sollen dir helfen, deine Ziele zu
erreichen und neue Hohen des Erfolgs zu
erklimmen. Wir freuen uns darauf, mit dir auf diese
Reise zu gehen!

Als Branchenfiihrer haben wir uns verpflichtet, den
Standard fur hervorragende Leistungen zu setzen
und auBRergewdhnliche Ergebnisse fiir unsere
Interessengruppen zu erzielen.



Lassig + Lustig

Autoritat +
Experte

Entspannt und
spielerisch, aber
dennoch humorvoll
und unterhaltsam

Selbstbewusst und
sachkundig, aber
dennoch autoritar und
respektiert

Soziale Medien,
Markenpersonlic
hkeit, Content
Marketing

Vordenkerartikel,
Branchenberichte

)
Expertenmeinung
en

Kennst du die Geschichte von dem Vermarkter, der
in eine Bar gegangen ist? Wir auch nicht, aber wir
sind immer flr einen guten Lacher zu haben!

Als Experten auf diesem Gebiet haben wir ein tiefes
Verstandnis fiur die Herausforderungen und Chancen
mit denen unsere Branche konfrontiert ist. Unsere
Erkenntnisse und Empfehlungen beruhen auf
jahrelanger Erfahrung und grindlicher Analyse.



